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1. RICHIESTA DI ADESIONE – 1° STEP 
 

 

Alla Struttura che ne fa richiesta viene inoltrato via mail un link di reindirizzamento alla registrazione sulla piattaforma 
Koperniko per FASCHIM. 

In questa pagina sarà possibile compilare un form di registrazione e inserimento dei dati anagrafici per le strutture che 
decidono di aderire al programma di convenzionamento. 

Una volta completata la procedura di inserimento dei dati anagrafici bisogna confermare l’invio verso il Fondo, il quale 
provvederà a prendere visione della richiesta e a controllare la validità dei dati inseriti. 

 

 Dettaglio notifica di invio richiesta 

 

 

Rammentiamo che nel campo note devono esser inserite informazioni utili per gli Associati che troveranno riportate 
sul sito Faschim.  
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2. RICHIESTA DI ADESIONE – 2° STEP 
 

La richiesta di nuova iscrizione arriva al Fondo che verifica la correttezza dei dati inseriti nel modulo di anagrafica. 

In contemporanea vengono inviate alla Struttura le credenziali per poter accedere alla piattaforma Koperniko. 

In questa fase si sta creando l’utenza Admin. 
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Se il Fondo approva la richiesta la Struttura riceve una comunicazione con una breve descrizione degli step da seguire. 

   

 

 

Durante il primo accesso, quindi, verrà richiesto di completare, tramite form, dati e informazioni aggiuntive, che 
serviranno al momento del convenzionamento. 

Tra i dati richiesti troviamo informazioni di contatto, dettagli bancari ed il listino privato. Le informazioni di contatto 
(scheda “Contatti Struttura”) non verranno mostrate sul sito FASCHIM ma serviranno al Fondo per avere un contatto 
diretto con la Struttura in caso di necessità. 
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3. MENU E CARATTERISTICHE 
 

 

 

3.1 ANAGRAFICA STRUTTURA 
Il menu “Anagrafica Struttura” si compone di 4 tab, così strutturate: 

1. Anagrafica Struttura: riassunto e gestione dei dati anagrafici; 
2. Gestione Utenti: creazione e gestione delle utenze della struttura; 
3. Account Bancari: riassunto e gestione delle informazioni bancarie; 
4. Contatti Struttura: riassunto e gestione dei contatti struttura;  
5. Listino Solventi: sezione in cui viene caricato il listino privato della Struttura con i vari aggiornamenti. 
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1. Anagrafica struttura - Mostra il riepilogo dei dati inseriti in prima istanza nel modulo anagrafica di prima registrazione. 

 

 
 
2. Gestione Utenti - Permette la creazione e la gestione di utenze che avranno possibilità di accesso al software in base 
ai permessi garantiti. 
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Dettaglio maschera inserimento utenti: 
Durante la creazione del nuovo utente occorre abilitare le voci di menu a cui si vuole dare accesso alla nuova utenza. 
Ogni singola voce di menu abilita i permessi di scrittura e lettura della sezione abilitata. 

 
 

3. Account Bancari - Mostra il riepilogo dei dati bancari inseriti al primo accesso, permette il monitoraggio e 
l’aggiornamento delle informazioni. 

 
Per le Strutture soggette a ritenuta d’acconto è necessario inserire i dati dell’intestatario della Certificazione Unica. 

Tali informazioni saranno poi utilizzate ai fini della predisposizione della Certificazione di cui all’art. 4, commi 6 -ter e 
6-quater, del D.P.R. 22 luglio 1998, n. 322.  
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4 Contatti Struttura - Mostra il riepilogo dei referenti della Struttura dei vari uffici, contattabili dal Fondo in caso di 
necessità.  

 

5 Listino Solventi – sezione dove inserire il proprio listino privato e i successivi aggiornamenti. 

 

 

3.2 TARIFFARIO CONCORDATO 
Il menu “Tariffario Concordato” mostra il risultato della negoziazione attiva con il Fondo. 

Sono mostrate le tariffe di rimborso e le tariffe negoziate operative, disponibili nella sezione delle prenotazioni e 
sincronizzate tramite il menu negoziazione. 

Questa schermata può essere consultata in qualsiasi momento e riporta l’ultima sincronizzazione concordata col Fondo. 
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Dettaglio delle singole prestazioni 
 

 
 

3.3 MEDICI 
 

Il menu “Medici” mostra la lista dei medici inseriti nel sistema Koperniko.  

Presenta una tabella da cui è possibile gestire, modificare, eliminare o aggiungere eventuali medici in convenzione. Sarà 
possibile, tramite questo menù, collegare allo specialista la sua o le sue specializzazioni, con la relativa tariffa in 
convenzione. La tariffa medico sarà riportata nel momento della prenotazione di una prestazione qualora venisse scelto 
un medico nello specifico.  

Occorre precisare che l’inserimento del medico con la rispettiva specializzazione è dedicata solo alle Strutture che 
eseguono prestazioni in regime ambulatoriale, quindi non per le Strutture solo Odontoiatriche, ed è da intendersi 
collegata al cod. 1 |Visita specialistica ambulatoriale o consulto (massimo 15 l'anno per iscritto) del Nomenclatore 
Tariffario Faschim, quindi, è opportuno valorizzare tale sezione solo se la Struttura effettua tale prestazione. 
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L’elenco completo delle specializzazioni ammesse da Faschim è consultabile al Codice 1 del Tariffario Faschim. 

 

Dettaglio di inserimento medico. Inserire i dettagli del medico, la sua specializzazione e il costo in convenzione, il costo 
non deve superare la tariffa negoziata.

 

 

Per fare l’upload massivo dei medici occorre cliccare sul tasto Download, in questo modo verrà scaricato il file Excel 
con il tracciato idoneo al caricamento massivo. 

 

 

Nella prima riga del file viene riportata una legenda dei criteri da adottare: 

 

Per abilitare il medico a visite, ricoveri ecc, occorre inserire il “1” in caso contrario basta lasciare la casella vuota. 

Nel secondo foglio vengono, invece, indicati i numeri per attribuire al medico la specializzazione. 

Una volta compilato il file si procede con l’upload cliccando sul tasto Importa 
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Inoltre, è possibile fare un’estrazione dell’elenco medici spuntando il quadratino e cliccando su “Download”. 

Se, invece, si vuole eliminare uno o più medici basta selezionare i medici e cliccare su “Elimina”. 

Il bottone "elimina" è disattivato se non ci sono selezioni attive 

 

Invece, per il download xls se non viene effettuata alcuna selezione e si preme il pulsante di download, il sistema 
scaricherà l’elenco completo dei medici. 

Se invece vengono selezionati medici specifici, l’elenco scaricato sarà composto esclusivamente dai medici selezionati. 

In entrambi i casi, il sistema invierà una e-mail alla casella di posta indicata nel profilo dell'utente. 
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3.4 NEGOZIAZIONE 
 

Il menu “Negoziazione” mostra la lista delle negoziazioni intrattenute con il Fondo. 

Il sistema permette di prendere visione l’elenco delle sezioni che il Fondo consente di trattare in base alla tipologia della 
Struttura e di selezionare le prestazioni, che la Struttura può erogare nelle modalità ordinarie, collegate a queste stesse 
sezioni. 

 

 

La Struttura, in piena autonomia, può decidere quante e quali tra le prestazioni elencate vuole gestire, selezionando le 
varie opzioni proposte dal sistema, tramite apposita funzione "inserisci". 

Spuntando le varie caselle e inserendo la tariffa relativa alla prestazione si dà il via al processo di negoziazione, che sarà 
intrattenuto tra Struttura e Fondo. 

NB. Solo gli utenti abilitati possono vedere la sezione negoziazione. Se un utente non la vede, deve richiedere 
l’abilitazione al responsabile convenzione (utente Admin), che può procedere ad attribuire il permesso dalla sezione 
ANAGRAFICA STRUTTURA – GESTIONE UTENTI. 
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Dettaglio singole prestazioni 

 

 

E’ possibile avviare la negoziazione mediante due modalità. 

Se la Struttura deve negoziare pochi codici, è preferibile adottare la “Negoziazione Manuale” ossia spuntare le varie 
caselle, inserire la tariffa di riferimento e premere l’icona del floppy disk per salvare l’operazione. 

Si procede inserendo riga per riga le proposte che si vuol presentare, avendo cura di salvare con il floppy disk ogni 
tariffa proposta. 

L’icona del cestino, invece, elimina una prestazione già negoziata in precedenza, nel caso in cui, per esempio, non si 
effettui più la prestazione.  

Se si elimina una prestazione non si potrà più utilizzarla nell’Area Prenotazioni, in quanto non visibile.  

Se per esempio non si effettuano delle prestazioni di prevenzione, è possibile eliminarle col cestino: in questo modo 
verrà tolta l’adesione alla prestazione in prevenzione. La prestazione non comparirà sul sito di Faschim e nemmeno 
nell’area prenotazioni. 

 

Una volta confermate o/e eliminate tutte le tariffe di interesse, è necessario cliccare sul tasto Procedi in alto a destra. 

Cliccando ‘Procedi’ si sta sottoponendo la proposta all’attenzione del Fondo, che confermerà o presenterà le sue 
controproposte. 

A questo punto la negoziazione cambierà stato in ‘Bozza Fondo’. 

E’ possibile rinegoziare la controproposta del Fondo con le stesse modalità. 

Se, invece, si decide di accettare, occorre sovrascrivere nel campo Tariffa Struttura la tariffa che il Fondo ha proposto, 
sempre salvando con il Floppy sulla singola riga. Poi cliccare su Procedi. 

Si aprirà questa maschera: 
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Se si seleziona Accetto e si clicca su Conferma, si sta confermando l’attivazione delle tariffe che saranno da subito 
disponibili per tutte le nuove prenotazioni.  

 

Se tutto è andato a buon fine comparirà il seguente messaggio: 

 

 

Una volta terminata la fase di negoziazione, dunque, la Struttura e il Fondo arrivano ad un accordo si potrà vedere il 
riassunto delle negoziazioni avviate nella tabella del menu principale della sezione. 

Le negoziazioni possono assumere stati diversi in base che siano in attesa di approvazione, approvate, rifiutate. 

 

 

 

In questa sessione è possibile, inoltre, ricercare per codice tariffa.  

Esempio ricerca codice 6177 
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Cliccando sul bottone di filtro si può avere evidenza delle tariffe oggetto di negoziazione 

 

 

 

La negoziazione può essere avviata anche tramite export in Excel del tariffario.  

Suggeriamo questa modalità per che deve effettuare una “Negoziazione Massiva”, quindi, per le Strutture che devono 
negoziare un numero consistente di codici del tariffario. 

 

Basterà scaricare il file excel dall’apposito tasto di “download”  

NB: nel file Excel non sono visibili le sezioni del tariffario a cui appartengono le prestazioni, se si decide di negoziare 
delle prestazioni per cui si trova corrispondenza in più di un codice del tariffario, prima di procedere, è necessario 
appurare che il codice che si sta negoziando appartenga alla sezione di interesse. 
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Dettaglio tab prestazioni
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dettaglio tab procedimento 

 

Le regole per usare l’export sono molto semplici, e di seguito descritte: 

 

SEZIONE AMBULATORIALE/ODONTOIATRIA 

● Per negoziare i codici prestazione basta inserire nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura") la 
tariffa desiderata. 

● Per de-negoziare i codici prestazione basta inserire nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura") 
il simbolo del meno "-". 

● Per non negoziare/lasciare invariata una tariffa già presente per i codici prestazione basta lasciare vuoto il 
campo nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura"). 

 

SEZIONE PREVENZIONE 

● Per negoziare i codici prestazione basta inserire nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura") il 
numero uno "1" 

● Per de-negoziare i codici prestazione basta inserire nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura") 
il simbolo del meno "-". 

● Per non negoziare/lasciare invariato una tariffa già presente per i codici prestazione basta lasciare vuoto il 
campo nella propria colonna di riferimento ("Proposta struttura"). 

Per riassumere: 

1. basterà negoziare un codice inserendo la tariffa nella propria colonna di riferimento. E’ necessario inserire un 
valore privo di caratteri speciali o formattazioni diverse da quelle previste nel file originale, in corrispondenza 
della prestazione da negoziare. Il sistema non accetta importi con più di due decimali. 

2. si potrà eliminare un codice già negoziato tramite il simbolo meno “-” nella propria colonna di riferimento 
3. per lasciare invariata la tariffa o non negoziare il codice basterà lasciare il campo della propria colonna di 

riferimento vuoto 
4. per la sezione prevenzione i codici si negoziano in automatico inserendo il numero uno “1” nella propria 

colonna di riferimento 

 

Una volta completato il file excel si dovrà procedere ad importarlo nel sistema Koperniko tramite apposita funzione di 

import 
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Cliccando ‘Conferma’ stai sottoponendo la proposta all’attenzione del Fondo, che confermerà o presenterà le sue 
controproposte. A questo punto la negoziazione cambierà stato in ‘Bozza Fondo’. Puoi procedere a rinegoziare la 
controproposta del Fondo con le stesse modalità. Se decidi invece di accettare, sovrascrivi nel campo Tariffa Struttura 
la tariffa che il Fondo ti ha proposto, e fai l’upload del file.  

Si aprirà questa maschera: 

 

Se si seleziona Accetto e si clicca su Conferma, si sta confermando l’attivazione delle tariffe che saranno da subito 
disponibili per tutte le nuove prenotazioni.  

 

Se tutto è andato a buon fine comparirà il seguente messaggio: 

 

 

Una volta terminata la fase di negoziazione, dunque, la Struttura e il Fondo arrivano ad un accordo si potrà vedere il 
riassunto delle negoziazioni avviate nella tabella del menu principale della sezione. 
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3.5 ATTI CONVENZIONE 
 

Il menù “Atti Convenzione” mostra l’accettazione al convenzionamento ed è possibile consultare e scaricare il 
documento di convenzione. 

La Struttura Sanitaria prende atto e accetta che l'adesione al convenzionamento avvenga tramite un sistema di 
accettazione telematica (point & click). Pertanto, si assume ogni responsabilità in merito all'identità e ai poteri del 
soggetto che effettua l’accettazione digitale, manlevando espressamente Faschim da qualsiasi responsabilità in merito 
a contestazioni sulla validità della sottoscrizione. 

 

 

3.6 CERTIFICAZIONE UNICA 
 

Il menu “Certificazione Unica” mostra il documento di certificazione unica per le strutture soggette a ritenuta d’acconto. 
Sarà possibile scaricare e stampare il documento. 
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3.7 PRENOTAZIONI 
 

Il menù “Prenotazioni” mostra il riepilogo di tutte le prenotazioni aperte e il loro status. 

La Struttura che desidera inserire una prenotazione può accedervi tramite apposita funzione. Inserendo il codice fiscale 
dell’associato ne viene verificata la posizione. 

Il sistema avvierà in automatico un processo di controllo sull’anagrafica dell’assistito, e riporterà anche l’eventuale 
nucleo familiare connesso al codice fiscale ricercato. 
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Dettaglio inserimento codice fiscale 

 

 

Nell'elenco di scelta dell'assistito in fase di inserimento di una prenotazione viene mostrato anche il codice fiscale 
degli altri appartenenti al nucleo familiare: 

 

 

 

Nei casi in cui l’Associato non sia assistibile comparirà un alert con la seguente dicitura “Nessun utente non trovato.” 

Potrebbe accadere, invece, che l’Associato non abbia accettato il trattamento dei dati personali. In tali casi, la persona 
comparirà come assistibile, ma sarà necessario scaricare l’informativa e consegnarla all’Associato.
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La struttura ha due opzioni: 

1. Se l’associato decide di non procedere con il trattamento dei dati, deve selezionare l’opzione “Chiudi” 

2. Se l’associato decide di accettare il trattamento dei dati, deve aprire il link che verrà riportato alla seguente 
pagina (https://www.faschim.it/pdf/pdf_pdf_333.pdf) 

La schermata delle prenotazioni si compone di 6 card principali: 

1. Dati prenotazione: dove è possibile scegliere il regime di erogazione; 
2. Prestazioni: dove è possibile gestire l’inserimento delle prestazioni; 
3. Documentazione: dove è possibile gestire l’inserimento degli obblighi; 
4. Fatture: dove è possibile gestire l’inserimento delle fatture; 
5. Riepilogo: dove è possibile visualizzare la ripartizione delle quote; 
6. Riconciliazione: dove è possibile verificare i dati del pagamento. 

 
Una volta inseriti tutti i dati necessari si può procedere con la verifica da parte del sistema della validità della 
prenotazione, premendo il tasto “Verifica”. 

Solo dopo la risposta positiva del sistema, la struttura può procedere a salvare l'operazione e all'inserimento delle 
fatture. Cliccando di nuovo su verifica si visualizza il tasto "Concludi". 

L’erogazione della prestazione è consentita solo se c’è corrispondenza tra importo calcolato in fase di inserimento 
prestazioni e totale fatturato. 

Si produrrà un riepilogo di consultazione e si potrà procedere con l’erogazione tramite pulsante “Concludi”. 

La prenotazione entra nello stato IDONEA per 5 giorni di calendario, trascorsi i quali in AUTOMATICO diventa 
PRESENTATA AL FONDO. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Manuale per le Strutture per l’utilizzo della piattaforma Koperniko© per FASCHIM         Pag. 26 

 

 

1. Dati prenotazione riporta i dati dell’assistito e la possibilità di scegliere il regime di erogazione delle prestazioni. 
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2. Prestazioni permette alla struttura di scegliere la lista delle prestazioni da inserire in base al risultato della 
negoziazione. La struttura identifica la/e prestazione/i di proprio interesse, e le inserisce nell’apposita card. 

 

 

3. Documentazione permette alla Struttura di inserire i documenti richiesti per le prestazioni che lo richiedono 
obbligatoriamente ed eventuali documenti aggiuntivi. 

 

 

 

 

 

Per avere evidenza del documento richiesto è opportuno cliccare sempre sull’icona “info” 
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Per inserire nella pratica il documento occorre cliccare sul tasto “upload”  
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4. Fatture permette alla Struttura di registrare i dati della/e fattura/e per richiedere il pagamento della prestazione.  
Si rammenta che la Struttura sanitaria dovrà garantire l'assoluta conformità tra le prestazioni inserite nella 
prenotazione su Koperniko e quanto riscontrabile nella corrispondente fattura contabile che dovrà riportare la 
suddivisione delle quote e che dovrà essere caricata a sistema tramite apposita funzione di upload. 
Inoltre, nei casi in cui vengano emesse due fatture distinte (una interamente a carico del Fondo e l’altra a carico 
dell’Associato), entrambe dovrebbero riportare in modo esplicito un riferimento a FASCHIM e da chi viene saldata. 

 

L’importo fattura deve esser al netto della marca da bollo, in quanto va inserito nel campo dedicato. 
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Se non vengono valorizzati tutti i campi l’inserimento dei dati fattura viene bloccato: 

 

 

 

Il sistema verifica, tramite apposita funzione, se sono presenti determinati o particolari vincoli legati alle prestazioni, 
limiti o documentazione obbligatoria mancante. 
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5. Riepilogo permette alla Struttura di visualizzare la ripartizione delle quote 

 

6. Riconciliazione permette alla Struttura di verificare i dati del pagamento 
 

 

 

Il sistema esamina, tramite apposita funzione cliccando sul tasto “Verifica”, se sono presenti determinati o particolari 
vincoli legati alle prestazioni, limiti o documentazione obbligatoria mancante. 

Se il sistema, in fase di verifica, rileva un impedimento alla presentazione della pratica al Fondo, la pratica si blocca: 



 

Manuale per le Strutture per l’utilizzo della piattaforma Koperniko© per FASCHIM         Pag. 32 

 

E’ possibile individuare il motivo del blocco cliccando sul tasto info in prossimità della prestazione inserita nella scheda 
“Prestazioni”: 

 

 

Si aprirà l’Esito del Liquidatore in cui viene spiegato il motivo di non rimborsabilità: 
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Se i controlli danno esito positivo, il sistema registra il diritto ad usufruire delle prestazioni. Una volta cliccato sul tasto 
“Concludi”, questa passerà nello stato “Idonea”. 

La Struttura ha a disposizione 5 giorni per eventuali modifiche, superato tale intervallo di tempo la pratica verrà 
invitata al Fondo che effettuerà i dovuti controlli per procedere alla liquidazione della stessa. 
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Le prenotazioni assumono differenti stati in base all’avanzamento che esse raggiungono.  

 

 

Le pratiche sospese dagli Uffici Liquidativi sono visibili nella sezione prenotazioni, riconoscibili e filtrabili dallo “Status” 

"Sospesa"  

 

Entrando nella pratica è possibile, dunque, scaricare la lettera di sospensione nel Box “Documentazione”. 

Tale lettera che si chiama "SOSPENSIONE PRATICA” e può essere scaricata cliccando sul pulsante download. 

 

 

Per integrare la pratica con la documentazione richiesta occorre posizionarsi sugli obblighi richiesti o nello spazio per 
la documentazione aggiuntiva e cliccare sul pulsante upload. 

 

Devono essere inseriti tutti gli obblighi richiesti dal portale e indicati sulla lettera.  

Ci sono obblighi che si trovano già indicati in modo dettagliato ma che evidentemente o non sono stati allegati 
correttamente o non sono coerenti con la pratica; altri invece che occorre aggiungere nello spazio indicato come 
documentazione aggiuntiva. 

In ogni caso bisogna sempre allegare tutto ciò che è richiesto nella lettera.  
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A fine di evitare sospensioni che implichino gestioni lente e garantire, quindi, un processo liquidativo senza intoppi, è 
opportuno fare grande attenzione nella fase istruttoria / caricamento delle pratiche. 

 

INDICAZIONI IMPORTANTI E SUGGERIMENTI PER LA CORRETTA GESTIONE DELLA PRENOTAZIONE 

GESTIONE DELLE PRATICHE DI RICOVERO E FATTURAZIONE: 

ai fini di una corretta gestione delle pratiche di ricovero, è necessario attenersi scrupolosamente alle seguenti 
disposizioni: 

1. Documentazione obbligatoria 

Per tutti i ricoveri è indispensabile: 

 Caricare la cartella clinica completa. 
 Inserire il dettaglio analitico di materiali e medicinali utilizzati. 

2. Prenotazioni a scopo preventivo 

È possibile creare delle prenotazioni a mero uso di preventivo, finalizzate a fornire ai nostri Associati informazioni 
circa: 

 La quota a loro carico. 
 La quota di rimborso del Fondo. 

In questi casi, sarà necessario indicare date fittizie ricadenti nel periodo di ricovero. 

⚠ Nota bene: Poiché il portale non accetta date future, si consiglia di inserire come data di inizio ricovero la data in 
cui si sta creando la pratica. 

3. Codice sala operatoria 

Il codice “Uso sala operatoria” deve essere individuato facendo riferimento alla tariffa di rimborso FASCHIM 
dell’intervento e non al costo effettivo dell’intervento sostenuto. 

⚠ Le pratiche compilate in modo errato verranno sospese e sarà richiesta la relativa correzione tramite nota di 
credito. 

Per conoscere la tariffa di rimborso del Fondo, è sufficiente consultare la card n. 5 "Riepilogo" all’interno della pratica, 
nella parte finale della schermata. 

 

In caso di due interventi: 

 Il principale (generalmente quello con tariffa di rimborso più alta) viene rimborsato al 100%. 
 Il concomitante al 50%. 

In tal caso, il codice della sala operatoria deve essere calcolato sommando le tariffe di rimborso dei due interventi. 

👉 Suggeriamo sempre di verificare tali dati nella card “Riepilogo” per conferma. 

4. Gestione del codice 6129 | D.R.G./R.O.D. (Diagnosis Related Groups / Raggruppamenti Omogenei di Diagnosi) 

La prestazione con codice 6129 non deve mai essere inserita come prima voce, ma deve essere posizionata in coda al 
codice dell’intervento. 

⚠ Attenzione: Inserendo il codice 6129 in prima posizione, si genera un errore che comporta il dimezzamento della 
quota di rimborso del Fondo per il codice intervento. 
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5. Modalità di fatturazione  

 Fatturazione a DRG 

Quando viene utilizzato il codice 6129 la struttura fattura per il ricovero l’importo del DRG, corrispondente ai costi che 
percepirebbe dal SSN come costi struttura. 

È possibile aggiungere: 

- La retta di degenza. 
- Le competenze mediche private 

 
 Nel caso in cui la fatturazione preveda come base di riferimento il D.R.G. e di conseguenza l’applicazione parziale 

dell’IVA, le prestazioni devono essere inserite al netto dell’IVA che deve essere caricata a parte con il codice  
99994 – prestazioni non rimborsabili.  

PRESTAZIONI CONCOMITANTI COINVOLTE NELLA REGOLA DEL 50% DELLA QUOTA DI RIMBORSO: 

Per le prestazioni coinvolte in tale regola Koperniko, in caso di concomitanza, dimezza in automatico la tariffa di 
rimborso dalla seconda inserita in poi. La Struttura dovrà, quindi, metter per prima la prestazione che ritiene primaria 
e a seguire tutte le altre. 

La prestazione cod. 2701 e 2717 | Uso di qualsiasi mezzo di contrasto, non va mai inserita per prima ma in coda alle 
risonanze effettuate. 

Per le prestazioni coinvolte in tale regola ed effettuate in giorni diversi, ad es. codice 1270 | Infiltrazione articolare 
anche se eco/rx guidata (solo se eseguita con farmaco) (massimo 10 l’anno), occorre che vengano inserite in pratiche 
separate; infatti, se inserite in un’unica prenotazione dalla seconda in poi la quota di rimborso verrebbe dimezzata. 

Per queste casistiche si rende necessario emettere per ciascuna prestazione la fattura corrispondere e creare la 
relativa pratica. 

STATI PRATICA INDICAZIONI UTILI:  

→Prestazioni con obblighi e prenotazioni che restano in stato bozza: Una volta verificata l’assisƟbilità e inserita la 
prestazione, se questa prevede obblighi, la pratica rimane nello status “Bozza”. Per queste pratiche stiamo sistemando 
la procedura ma di norma la pratica è come se fosse approvata: in caso contrario, quindi in caso di problemi, la pratica 
sarebbe con lo status “Bloccata”. Le pratiche con obblighi, nel momento in cui viene allegato il documento 
obbligatorio, passano ad un livello successivo con lo status “Approvata” e poi, inserendo la fattura, si entra nello step 
finale per l’inoltro della pratica al Fondo.  

→PraƟche in stato approvata: in generale la pratica in stato “Approvata” rappresenta uno stadio anteriore alla 
verifica/chiusura della pratica inteso come presentazione al Fondo. La pratica approvata subisce variazioni solo se i 
massimali vengono abbattuti da altre pratiche Presentate al Fondo per questo è sempre importante verificare 
cliccando il tasto “Verifica” che precede la chiusura. 

→E' indispensabile che non vengano aperte sullo stesso Associato più pratiche contemporaneamente in quanto il 
sistema le considera come stime e potrebbe non calcolare correttamente il massimale che viene impegnato solo da 
pratiche presentate al Fondo. Se si lasciano tante pratiche aperte senza mandarle al Fondo è possibile che la 
ripartizione delle quote non sia veritiera. 
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Nella sezione Prenotazioni è possibile cercare le pratiche partendo dal dato fattura 

 

 

 

 

 

È necessario inserire i filtri desiderati e confermare; l'elenco verrà aggiornato con i parametri inseriti. 

È possibile scaricare i dati in formato XLS utilizzando il tasto di download; in questo caso, il sistema invierà una e-mail 
alla casella di posta indicata nel proprio profilo. 
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3.8 RICHIESTE ANNULLAMENTO 
La Struttura che desidera annullare una prenotazione già inviata al Fondo può avviare la richiesta entrando nella 
pratica cliccando sull’icona dell’occhio. 
Una volta aperta la pratica in consultazione occorre cliccare sul tasto “Annulla pratica” in alto a destra. 

Se la pratica non è ancora conclusa apparirà la seguente box: 

 
 

Una volta inserita la motivazione la pratica convertirà il suo Status in Annullata su richiesta 
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Se, invece, la pratica è già stata liquidata comparirà il seguente box: 
 

 

Una volta compilato il campo ed allegato il documento occorre cliccare su procedi. 

In questo modo la richiesta verrà inviata al Fondo per esser valutata. 

Se la richiesta risulta idonea la pratica verrà annullata. 

 
3.9 RICONCILIAZIONI 
 

La sezione permette alla Struttura di accedere in maniera diretta alle informazioni relative ai pagamenti ricevuti. 
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È possibile scaricare i dati in formato XLS utilizzando il tasto di download; in questo caso, il sistema invierà una e-mail 
alla casella di posta indicata nel proprio profilo  

4.PROFILO 
 

Il menu “Profilo” è accessibile tramite l’icona del profilo in alto a destra. Mostra i dati dell’utenza registrata e dà la 
possibilità di modificare la password e l’indirizzo mail associato a quell’utenza. 

 

   


